Umowa nr OWR.F-2.2431.32.2026
zwana dalej ,Umowaq”

zawarta w dniu .......... -10-2026 r. we Wroctawiu
pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Generalnym Dyrektorem Drég Krajowych i Autostrad w imieniu i na
rzecz ktérego dziatajag na podstawie udzielonych petnomocnictw, przedstawiciele Oddziatu
Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad we Wroctawiu; ul. Powstancéw Sl. 186, 53-139
Wroctaw; NIP: 899-24-41-331

zwanym dalej ,Zamawiajacym”
a
XXX,

reprezentowang na podstawie udzielonego petnomocnictwa przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca”

zwanymi w dalszej czesci umowy facznie ,,Stronami”
0 nastepujacej tresci:

Do niniejszego zamdéwienia nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2026 r., poz. 793 ze zm.), zgodnie z jej art. 2 ust. 1 pkt 1.

Czynnosci zwigzane z realizacjq przedmiotu niniejszej umowy beda realizowane przez Generalng
Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad Oddziat we Wroctawiu.

§1.

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamdwienie pn.: ,$Swiadczenie
kompleksowych ustug telekomunikacyjnych na rzecz Generalnej Dyrekcji Drog
Krajowych i Autostrad Oddziat we Wroctawiu wraz z podlegtymi Rejonami”, Zadanie
nr 1, Zadanie nr 2.

2. Szczegbtowy zakres przedmiotu zamoéwienia oraz wymagania dotyczace sposobu $wiadczenia
przedmiotowych ustug okresla Opis Przedmiotu Zamdwienia (zwany dalej OPZ).

§ 2.

1. Termin realizacji przedmiotu umowy: od dnia 01.11.2026 r. do 31.10.2029 r.

2. Realizacja przedmiotowych ustug zakoriczy sie z uptywem terminu wskazanego w ust. 1 lub
z datg wykorzystania kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 wust. 1 -
w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

§ 3.

=

. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Strony ustalajg zgodnie
z ofertg Wykonawcy na kwote: xxx zt netto
(stownie ztotych: xxx 00/100),
podatek VAT w kwocie xxx zt,
(stownie ztotych: xxx 00/100),
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xxx zt brutto
(stownie ztotych: xxx 00/100), z uwzglednieniem cen jednostkowych wyszczegdlnionych
w ofercie.

2. Przyjmuje sie, ze Wykonawca uwzglednit w swojej cenie, podanej w ofercie, wszelkie koszty
wynikajace z wymagan umowy na podstawie wiasnych kalkulacji i szacunkdw.

3. W przypadku zmiany procentowej stawki podatku VAT okreslonej w umowie, kwoty brutto dla
nie zafakturowanej czesci wynagrodzenia zostang dostosowane odpowiednio aneksem do
niniejszej umowy.

8§ 4.

1. Rozliczenie umowy nastgpi fakturami czesciowymi, wystawianymi raz w miesigcu (miesieczny
okres rozliczeniowy odpowiada miesigcowi kalendarzowemu), przy czym optata za abonament
bedzie regulowana z gdry. Sposdb wystawiania i przedktadania faktur Zamawiajgcemu okresla
OPZ.

2. Podstawa wystawienia faktury VAT beda zestawienia miesieczne zrealizowanych ustug (billingi).
Billingi w formie papierowej lub elektronicznej dla wszystkich numeréw, dostarczane bedg
bezptatnie wraz z faktura.

3. Strony ustalajgq nastepujace zasady przekazywania faktur Zamawiajgcemu:

1) W przypadku, gdy Wykonawca nie jest podmiotem zobowigzanym do korzystania
z KSeF w zakresie wystawiania faktur VAT - dorecza fakture Zamawiajagcemu wraz
zatacznikami (o ile sga wymagane) w formie papierowej na adres
korespondencyjny. Zamawiajacy ma obowigzek zaptaty faktury w terminie do 30
dni liczac od daty jej doreczenia (wraz z zatgcznikami).

2) W przypadku, gdy Wykonawca jest podmiotem zobowigzanym do korzystania
z KSeF w zakresie wystawiania faktur VAT (lub bedzie stosowat go dobrowolnie) :

a) Przesyta wystawiong fakture do KSeF; Faktura powinna zawierac
zastrzezenie: ,Wierzytelnosci objete fakturg nie moga by¢ przedmiotem
zastawu lub cesji (przelewu) bez pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
zgody Zamawiajacego.” - zapis moze by¢ wskazany w polu ,Stopka”
schemy (FA)3.

b) Zafaczniki do faktury (o ile sa wymagane) Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu w formie papierowej na adres korespondencyjny
Zamawiajacego lub w formie elektronicznej na adres mailowy osoby
odpowiedzialnej wskazanej przez Zamawiajacego w § 14 umowy; do
przekazywanych zatgcznikdw Wykonawca wskazuje numer nadany
przez KSeF;

c) W przypadku wystawienia faktury w trybie awaryjnym (w okresie
ogtoszonej awarii) Wykonawca po wystawieniu faktury udostepni ja
Zamawiajgcemu w sposéb, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej, ze
wskazaniem iz jest ona wystawiona w trybie awaryjnym;

d) Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty faktury w terminie do 30 dni
liczac od daty jej doreczenia (wraz z zatacznikami), co Strony rozumiejq
jako dzien nadania fakturze numeru identyfikujgcego fakture w KSeF
i faktycznego przekazania zatacznikow (o ile sga wymagane) -
w przypadku, gdy ww. daty beda rézne, decydujace znaczenie ma data
pozniejsza. Za date otrzymania faktury wystawionej w trybie
awaryjnym Strony beda rozumiaty date jej faktycznego otrzymania
przez Zamawiajacego lub date przydzielenia numeru KSeF - jezeli data
faktycznego otrzymania faktury bedzie pdzniejsza niz data przydzielenia
numeru identyfikujacego te fakture w KSeF.

4. Zamawiajacy ma obowigzek zaptaty kompletnej faktury w terminie do 30 dni liczac od daty jej
doreczenia. Datg zaptaty jest dzien wydania przez Zamawiajacego polecenia przelewu srodkéw
na rachunek Wykonawcy nr:

XXX

5. W przypadku, gdy przelew naleznego Wykonawcy wynagrodzenia bedzie przekazywany na
rachunek bankowy banku zagranicznego (bank majacy siedzibe poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej), wszelkie koszty zwigzane z takim przelewem bedg obcigzaty Wykonawce.

6. Wykonawca nie moze dokona¢ przelewu naleznych mu z niniejszej umowy wierzytelnosci na
rzecz innego podmiotu trzeciego bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
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§ 5.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia Wykonawcy lub osobom dziatajacym na jego zlecenie w zakresie i w celu
realizacji niniejszej umowy, wstepu na nieruchomos$¢é Zamawiajacego, dostepu do
budynkow i pomieszczen w budynkach, na czas wykonywania prac instalacyjnych
i konserwacyjnych oraz innych prac zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia ustug.

2) zaptaty wynagrodzenia za wykonywanie przedmiotowych ustug na zasadach okreslonych
W niniejszej umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy

z dotozeniem nalezytej starannosci, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej oraz polskimi

normami wlasciwymi w przedmiocie zamowienia.

§ 6.

. Wszystkie informacje i dokumenty (z wyfaczeniem informacji opisanych w ust. 2) uzyskane
przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem umowy beda traktowane jako poufne.
Wykonawce zobowigzuje sie do zachowania ich w tajemnicy bez ograniczenia w czasie.
Wykonawca jest zobowigzany do kontroli przestrzegania zobowigzania do zachowania
w tajemnicy tych informacji przez wszystkie osoby zatrudnione przez Wykonawce.

. Do informacji poufnych w rozumieniu niniejszej umowy nie zalicza sig:

1) informacji powszechnie dostepnych i informacji publicznych;

2) informacji opracowanych przez lub bedacych w posiadaniu Wykonawcy przed zawarciem
niniejszej umowy, o ile na mocy wczesniejszych porozumien lub umoéw zawartych przez
Wykonawce nie zostaty one okreslone jako zastrzezone lub poufne badz tajne lub $cisle
tajne;

3) informacji uzyskanych przez Wykonawce w zwigzku z pracami realizowanymi dla innych
klientow, o ile na mocy wczesniejszych porozumien lub umdw zawartych przez
Wykonawce nie zostaty okreslone poufne badz zastrzezone, tajne lub Scisle tajne;

. Zastrzezenie tajemnicy, o ktérej mowa w ust. 1 nie dotyczy informacji, ktérych ujawnienie jest
wymagane przepisami obowigzujgcego prawa, w tym miedzy innymi orzeczeniami sadu lub
organu witadzy publicznej.

. Wykonawca zapewni bezpieczne przechowywanie kopii wszystkich materiatéw i dokumentow
oraz przekazanie ich oryginatdw Zamawiajgcemu niezwiocznie po zakonczeniu trwania umowy.

. Informacje niestanowigce informacji poufnych w rozumieniu niniejszej umowy moga by¢
ujawniane publicznie jedynie za wyrazong wprost zgodg Zamawiajacego i w sposdb okreslony
przez Zamawiajacego.

§7.

W zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy kazda ze stron bedzie samodzielnie
i niezaleznie od drugiej strony odpowiada¢ za przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z przepisami Rozporzgadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,RODO").

Administratorem danych osobowych po stronie Zamawiajacego jest Generalny Dyrektor Drog
Krajowych i Autostrad. Administratorem danych osobowych po stronie Wykonawcy jest xxx.
Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac¢ wszystkie osoby fizyczne zwigzane z realizacjq
Umowy (w tym osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza), ktérych dane osobowe
w jakiejkolwiek formie bedg udostepnione przez Wykonawce Zamawiajgcemu o fakcie
rozpoczecia przetwarzania tych danych osobowych przez Zamawiajacego.

Obowigzek, o ktéorym mowa w ust. 3, zostanie wykonany poprzez przekazanie osobom,
ktorych dane osobowe przetwarza Zamawiajacy aktualnej klauzuli informacyjnej dostepnej na
stronie internetowej:https://www.gddkia.gov.pl/frontend/web/userfiles/articles/i/informacje-
dotyczace-przetwarzan 40963/klauzla®%20dla%?20kontrahent%C3%B3w.pdf, oraz
przeprowadzenie wszelkich innych czynnoséci niezbednych do wykonania w imieniu
Zamawiajacego obowigzku informacyjnego okreslonego w RODO wobec tych oséb. Zmiana
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1.

przez Zamawiajgcego tresci klauzuli informacyjnej dostepnej na ww. stronie internetowej nie
wymaga zmiany Umowy.

Kazda ze Stron ponosi wobec drugiej Strony petng odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw wskazanych powyzej.

§ 8.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do ztozenia pisemnej reklamacji dotyczacej nienalezytego
wykonania ustugi lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci za wykonanie ustugi, na adres
siedziby Wykonawcy lub adres wskazany przez Wykonawce.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub
od dnia, w ktéorym ustuga =zostata nienalezycie wykonana Ilub od dnia doreczenia
Zamawiajacemu faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci.
Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 21 dni od daty jej
ztozenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.
Zamawiajacy dopuszcza trzykrotng mozliwos¢ ziozenia reklamacji, ktérej podstawa beda
zastrzezenia wspomniane w ust 1-3. Czwarta reklamacja moze stanowi¢ podstawe do
odstgpienia przez Zamawiajgacego od umowy z winy Wykonawcy skutkujgcym naliczeniem kary
umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt 1.

§ 9.
W przypadku awarii Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ bezzwitoczng reakcje serwisu (nie
pézniej niz 8h)*oraz czas usuniecia awarii i przywrocenia swiadczenia ustug na zasadach
okreslonych w umowie ( nie pdzniej niz 24h)*,
* 0 ile pozwalajg na to mozliwosci techniczne
Wspomniane awarie Zamawiajacy moze zgtaszaé telefonicznie (na nr tel.: xxx), czynny cafq
dobe, 7 dni w tygodniu lub elektronicznie na adres e-mail: xxx. Dodatkowo Zamawiajacy
potwierdzi na pismie, w formie notatki urzedowej pracownika Zgtaszajagcego awarie, date
i godzine zgtoszenia awarii telefonicznie.

. W wypadku niedostepnosci obiektu Zamawiajgcego (w ktérym nastgpita awaria), czas usuniecia

awarii zostaje zawieszony do chwili udostepnienia tego obiektu stuzbom technicznym
Wykonawcy. Z czasu na usuniecie awarii wylacza sie czas poza godzinami pracy
Zamawiajacego i dni wolne od pracy.

§ 10.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci
5% wartosci wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy;

2) za opOznienie w rozpoczeciu wykonywania przedmiotowych ustug w wysokosci 0,1 %
wartosci wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia;

3) za opdznienie w ,reakcji serwisu” lub ,usuwaniu awarii” ponad czas, o ktérym mowa

odpowiednio w § 9 ust 1 — w wysokosci 100 zt za kazda rozpoczetg godzine.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng z tytulu odstgpienia od umowy z winy

Zamawiajacego — w wysokosci 5 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 3
ust. 1, z wylaczeniem sytuacji opisanej w § 12 ust. 1 pkt 1.

Jezeli wartos¢ szkody przewyzsza kwoty kar umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo

do dochodzenia od Wykonawcy oprocz kar umownych, odszkodowania uzupetniajagcego do

petnej wysokosci rzeczywistej szkody.

Strony wyfaczajg wzajemng odpowiedzialnos$¢ z tytutu ewentualnych utraconych korzysci.

Kara umowna powinna by¢ zaptacona przez Strone, ktora naruszyta postanowienia umowne

w terminie 14 dni od daty wystgpienia przez drugg strone z zgdaniem zapftaty.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 5, kary umowne mogq by¢ przez

Zamawiajacego potracone z dowolnej naleznosci Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza

zgode.

§ 11.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zawarcia na wiasny koszt odpowiedniej umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
na czas realizacji przedmiotowej umowy;

2) okazania wyzej wspomnianej umowy na kazde zadanie Zamawiajacego.

Wykonawca w okresie wykonywania przedmiotu umowy ponosi w stosunku do osdb trzecich

petna odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone tym osobom podczas wykonywania

przedmiotowych ustug. W przypadku wystapienia oséb trzecich z roszczeniami bezposrednio do
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Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie niezwiocznie zwroéci¢ Zamawiajgcemu wszelkie
koszty przez niego poniesione w tym kwoty zasadzone prawomocnymi wyrokami tacznie
z kosztami zastepstwa procesowego.

§12.

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w nastepujacych przypadkach:

1) gdy zaistnieje istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy -
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;

2) zaprzestania Swiadczenia przez Wykonawce ustug w catosci lub w czesci z przyczyn od
niego zaleznych;

3) gdy po uptywie terminu, o ktérym mowa w § 9 ust. 1, Wykonawca nie podjat zadnych
czynnosci majacych na celu przywrocenie dziatania ustugi lub nie usuniecie awarii wynika
z przyczyn od niego zaleznych.

2. W sytuacji, o ktéorej mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia
wyjasnien dotyczacych wspomnianych zaniechan, nie poézniej, niz w terminie 3 dni od dnia
otrzymania zadania Zamawiajacego, a brak odpowiedzi w tym terminie Strony uwazajg za
przyznanie przez Wykonawce zawinionego przez niego spowodowania tych okolicznosci.
W przypadku ziozenia wyjasnien, termin, w ciggu ktérego Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od
umowy, liczy sie od dnia ztozenia tych wyjasnien.

3. Zamawiajacy moze wykonac uprawnienia do odstgpienia od umowy okreslone w ust. 1 pkt 2
i3, w§ 8 ust. 4 - w terminie 15 dni od chwili zaistnienia przestanki uprawniajgcej do takiego
odstgpienia.

4, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od umowy w zakresie dotyczacym
poszczegodlnych numerdw telefonicznych, sposrdod numerdw wymienionych w OPZ - w terminie
30 dni od dnia ztozenia Wykonawcy pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

§ 13.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia tre$ci umowy wymagajaq formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z wyjatkiem zmian oséb wskazanych w § 14. W tym wypadku wystarczy jedynie
pisemne powiadomienie Strony umowy.

§ 14.

1.  Nadzor nad realizacjg umowy z ramienia Zamawiajacego sprawowac bedzie: Jerzy Ledniowski,
tel. 71 33 47 340, adres e-mail: jledniowski@gddkia.gov.pl.

2. Nadzoér nad realizacjg zamowienia z ramienia Wykonawcy sprawowac bedzie: xxx, tel. xxx, e-
mail: xxx.

8§ 15.

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowag_ stosuje sie przepisy ustawy Prawo zamdwien
publicznych, Kodeksu cywilnego, prawa telekomunikacyjnego oraz inne przepisy prawa
polskiego, wtasciwe w przedmiocie zamdwienia.

2. Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacjq niniejszej umowy beda rozstrzygane
przez sad witasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego - Oddziatu GDDKIiA we Wroctawiu.
Umowe niniejsza sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, 1 egzemplarz dla
Zamawiajacego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

3. Zataczniki do umowy:

1) Oferta wykonawcy
2) Opis Przedmiotu Zamowienia

Zamawiajacy Wykonawca
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